ClassPad · 同事问题专项端到端测试报告
ClassPad 同事问题专项端到端测试报告
	项目
	内容

	测试时间
	2026-09-23 21:42:05+08:00

	测试对象
	2026-09-23 同事三轮测试反馈中的全部问题（去重后逐项复测）

	测试设备
	厂商自有测试平板，序列号 T69A2026080025（10 寸 T69-A，Android 15）

	平板端版本
	4.1.8.7

	服务端
	https://classpad.owly.cn

	结论
	共 20 项：通过 19，不通过 1，未验到 0



测试方法：每一项都在真实平板上执行，并回到平板上核对后果（读系统状态、看平板屏幕），不以「已下发」或接口返回为准。后台操作全部在控制台界面上点击完成；点击前用红框标出本次点击的按钮再截图，点击后截页面顶部的即时提示，再截后台显示结果的位置，最后截平板屏幕。
结果一览
	#
	功能
	结论
	耗时

	1
	强制同步：下发记录不刷新也会自己变成「成功」
	通过
	15 秒

	2
	安装应用：从应用商店选的应用真的装上
	通过
	32 秒

	3
	上报应用清单：结果在「应用清单」页签里看得到
	通过
	18 秒

	4
	卸载应用（普通应用）：真的卸掉
	通过
	21 秒

	5
	卸载应用（系统预装应用）：做不到就如实报失败
	通过
	21 秒

	6
	清除应用数据（通讯录）：联系人真的清空
	通过
	40 秒

	7
	下发文件：文件落到平板的「Download」目录
	通过
	18 秒

	8
	采集应用使用时长：结果在「使用时长与定位」里看得到
	通过
	26 秒

	9
	上报定位：室内也能取到位置，结果在后台看得到
	通过
	47 秒

	10
	持续定位：连续上报轨迹
	通过
	71 秒

	11
	网络连通性检测（TCPing）：结果写在下发记录里
	通过
	21 秒

	12
	调节音量：写明调的是哪一路，平板音量真的变了
	通过
	21 秒

	13
	修改设备名 / 采集日志 / 关机：标明「当前形态不支持」，不让白点
	通过
	39 秒

	14
	立即检查升级：标明「需先准备」，失败原因说人话
	通过
	15 秒

	15
	共享桌面：平板连不上服务器时如实报原因（601 新修）
	通过
	64 秒

	16
	在线 / 离线：平板断网后约 3 分钟内显示离线
	通过
	187 秒

	17
	恢复出厂设置：平板真的被擦除
	通过
	295 秒

	18
	USB 装机：平板联网晚了也能自己完成注册（601 新修）
	通过
	42 秒

	19
	解除设备绑定：平板真的脱离管理
	通过
	30 秒

	20
	重新装机：解绑后的平板不用恢复出厂，USB 装机直接接回来
	不通过
	193 秒





1. 强制同步：下发记录不刷新也会自己变成「成功」
	项目
	内容

	同事反馈
	界面提示成功，但指令日志里显示「未回执」，两边不一致

	期望
	发完不用刷新页面，下发记录里这条自己从「未回执」变成「成功」

	操作步骤
	1. 设备详情 → 下发指令 → 查状态 → 点「强制同步」
2. 看页面顶部的提示
3. 切到「下发记录」，不刷新页面

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板 已回执成功；后台提示：已下发 1 台，推送到达 1 台；强制同步：已下发，正在等设备回执…；强制同步：设备已执行成功　这条是让平板立刻把本机状态（电量、版本、策略、应用）报上来一次，



[image: ]
图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


2. 安装应用：从应用商店选的应用真的装上
	项目
	内容

	同事反馈
	应用商店里选的应用装不上（服务端未登记签名指纹）

	期望
	选商店里的应用下发，平板上真的出现这个应用

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管应用 → 点「安装应用」
2. 「选择应用」选「ClassPad 回归夹具」
3. 点「发送：安装应用」

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板上已装上 com.haitech.checkfixture；回执 result=1 



[image: ]
图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


3. 上报应用清单：结果在「应用清单」页签里看得到
	项目
	内容

	同事反馈
	上报应用清单回执成功，但不知道清单去哪看

	期望
	点完有提示指向「应用清单」；页签里能看到刚装的应用

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管应用 → 点「上报应用清单」
2. 看页面顶部提示
3. 切到「应用清单」页签

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=1；后台应用清单共 38 个，含刚装的测试应用；提示：已下发 1 台，推送到达 1 台；上报应用清单：已下发，正在等设备回执…；上报应用清单：设备已执行成功　清单在本页「应用



[image: ]
图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


4. 卸载应用（普通应用）：真的卸掉
	项目
	内容

	同事反馈
	卸载应用回执报成功，实际没卸掉

	期望
	回执成功，且平板上这个应用真的没了

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管应用 → 点「卸载应用」
2. 「应用」选 com.haitech.checkfixture
3. 点「发送：卸载应用」→ 确认

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板上已没有 com.haitech.checkfixture（adb pm list 核对）；回执 result=1



[image: ]
图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


5. 卸载应用（系统预装应用）：做不到就如实报失败
	项目
	内容

	同事反馈
	卸载 YouTube 回执报成功，YouTube 还在

	期望
	YouTube 是系统预装应用，设备所有者删不掉：回执要报失败并说明原因，不能报成功

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管应用 → 点「卸载应用」
2. 「应用」选 com.google.android.youtube
3. 点「发送：卸载应用」→ 确认

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=2，原因：这些是出厂预装应用，无法卸载：com.google.android.youtube。预装应用只能卸载更新、退回出厂版本，不能从设备上移除。要让学生看不到它，请用「策略 → 隐藏系统应用」。；平板上 YouTube 仍在
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


6. 清除应用数据（通讯录）：联系人真的清空
	项目
	内容

	同事反馈
	清除应用数据显示成功，但数据还在（联系人 / 照片）

	期望
	清通讯录后系统里的联系人数为 0。说明：照片存在公共相册目录，不属于任何应用的数据，清图库应用不会删照片（安卓的规则）

	操作步骤
	1. 平板上先写入一个联系人（见「清除前」平板截图）
2. 下发指令 → 管应用 → 点「清除应用数据」
3. 「应用」选 通讯录（com.google.android.contacts）
4. 点「发送：清除应用数据」→ 确认

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	联系人 1 → 0；回执 result=1
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作前）
[image: ]
图：平板截图（操作后）


7. 下发文件：文件落到平板的「Download」目录
	项目
	内容

	同事反馈
	下发文件平台显示成功，但 Pad 上没有任何提示，也找不到文件在哪个目录

	期望
	文件落到 内部存储/Download/；后台下发记录写明结果

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管文件 → 点「下发文件」
2. 「选择文件」选 classpad-devicecheck.txt
3. 点「发送：下发文件」
4. 平板上用 adb 读 /sdcard/Download 核对（这台平板的「文件」应用没有桌面入口）

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板上 /sdcard/Download/classpad-devicecheck.txt 已存在；回执 result=1。平板目录原文：total 4
-rw-rw---- 1 u0_a180 media_rw 70 2026-09-23 17:48 classpad-devicecheck.txt
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


8. 采集应用使用时长：结果在「使用时长与定位」里看得到
	项目
	内容

	同事反馈
	采集应用使用时长一直显示「未回执」；「使用时长与定位」显示没有采集到记录

	期望
	回执成功；「使用时长与定位」页签里列出各应用的使用时长

	操作步骤
	1. 下发指令 → 管应用 → 点「采集应用使用时长」（标有「需先准备」：平板要开使用情况访问权限，本机已开）
2. 「回溯天数」填 7 → 点「发送」
3. 切到「使用时长与定位」页签

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=1 ；后台有 3 条使用时长记录
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


9. 上报定位：室内也能取到位置，结果在后台看得到
	项目
	内容

	同事反馈
	上报定位失败「取不到设备位置（来源 fused）」，只用 GPS 室内基本用不了；找不到结果显示在哪

	期望
	同时问所有可用定位源（GPS、网络、fused），室内能取到；「使用时长与定位」里出现新位置点

	操作步骤
	1. 下发指令 → 查状态 → 点「上报定位」
2. 切到「使用时长与定位」页签看位置点

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=1 ；新位置点 40.01560833333333, 116.31165000000001（2026-09-23T18:00:21.872+08:00）
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
[image: ]
图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
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图：平板截图（操作后）


10. 持续定位：连续上报轨迹
	项目
	内容

	同事反馈
	持续定位没有地图或轨迹页面，不知道位置最终显示在哪里

	期望
	按设定间隔连续上报；「使用时长与定位」里轨迹点逐条增加，可点「在地图上看」

	操作步骤
	1. 下发指令 → 查状态 → 点「持续定位」
2. 「间隔（秒）」填 10、「持续（秒）」填 60 → 发送
3. 切到「使用时长与定位」页签看轨迹

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	轨迹点 20 → 23；回执 result=1
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
[image: ]
图：后台效果
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图：平板截图（操作后）


11. 网络连通性检测（TCPing）：结果写在下发记录里
	项目
	内容

	同事反馈
	点击后界面提示成功，但指令日志显示「未回执」；平台里也找不到查看测试结果的地方

	期望
	下发记录自动变成功，并用绿字写明「连通：探测 N 次，成功 x 次，延迟…」

	操作步骤
	1. 下发指令 → 查状态 → 点「网络连通性检测」
2. 目标地址 classpad.owly.cn、端口 443、探测 4 次 → 发送
3. 看「下发记录」里这条的绿字结果

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=1；结果：连通：classpad.owly.cn:443 探测 4 次，成功 4 次、丢失 0 次；延迟 最快 24.655ms、最慢 43.000ms、平均 36.871ms
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
[image: ]
图：平板截图（操作后）


12. 调节音量：写明调的是哪一路，平板音量真的变了
	项目
	内容

	同事反馈
	下发 setSound=9 回执成功，但不知道改的是媒体/铃声/通知，也看不到平板当前音量

	期望
	界面说明调的是媒体音量；平板媒体音量真的变成设定值

	操作步骤
	1. 下发指令 → 调设备 → 点「调节音量」（表单下方写明：调的是媒体音量）
2. 「音量档位」填 3 → 发送
3. 平板上打开「声音」设置看媒体音量

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板媒体音量 8 → 3（设定 3）；回执 result=1
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
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图：平板截图（操作后）


13. 修改设备名 / 采集日志 / 关机：标明「当前形态不支持」，不让白点
	项目
	内容

	同事反馈
	三项下发后都提示「当前形态不支持」、失败。怀疑设备激活形态不对

	期望
	这台就是设备所有者模式（锁屏、共享等正常）；这三项需要系统级权限，设备所有者拿不到。按钮上直接标「当前形态不支持」，点了只提示原因，不下发

	操作步骤
	1. 下发指令里这三个按钮带灰色「当前形态不支持」标签
2. 「修改设备名」填好设备名后点「发送：修改设备名」；「采集日志」「关机」直接点
3. 看页面顶部的提示，并核对没有任何指令发出去

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	没有下发出去；平板为设备所有者：是。修改设备名：Android 不允许设备所有者修改平板系统里的设备名（真机实测被明确拒绝），要改得用系统集成版。给这台设备起名字请用设备详情页的「展示名」。；采集日志：本形态不支持抓取系统日志（标准设备所有者形态没有系统权限）。操作留痕请看「审计日志」；需要设备端日志时请联系厂商提供系统集成版安装包。；关机：本形态不支持远程关机：客户端是标准设备所有者形态，没有系统权限，下发后设备会直接回失败。需要远程关机请联系厂商提供系统集成版安装包。
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：点击后：页面顶部的即时提示（第二项）
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图：点击后：页面顶部的即时提示（第三项）
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图：平板截图（操作后）


14. 立即检查升级：标明「需先准备」，失败原因说人话
	项目
	内容

	同事反馈
	立即检查升级：「本设备未安装固件升级程序」，本机必然失败

	期望
	按钮标「需先准备」；下发后如实回执失败并写明原因

	操作步骤
	1. 下发指令 → 调设备 → 点「立即检查升级」（带「需先准备」标签）
2. 看「下发记录」里的结果说明

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	回执 result=2，原因：本设备未安装固件升级程序（com.easycontrol.fota），无法检查固件更新
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
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图：平板截图（操作后）


15. 共享桌面：平板连不上服务器时如实报原因（601 新修）
	项目
	内容

	同事反馈
	（今天回归发现）平板连服务器超时、推了 0 字节，后台却只提示「请确认学生点了开始」

	期望
	共享任务记为失败并写明「平板连不上服务器…」；看屏页从服务端拿到的也是这句原因

	操作步骤
	1. 测试手段：把平板的私人 DNS 设成不存在的域名，造出「平板连不上服务器」（推送连接不受影响，指令照常下达）
2. 下发指令 → 看屏幕 → 点「共享桌面」→ 发送；平板上替学生点「开始」
3. 恢复平板 DNS，看「下发记录」里这条共享

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	共享任务 result=2，原因：平板连不上服务器，画面没能送出（Unable to resolve host "classpad.owly.cn": No address associated with hostname）。请检查平板网络后重新发起共享；看屏页票据接口 HTTP 409，带出原因：是
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
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图：平板截图（操作前）
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图：平板截图（操作后）


16. 在线 / 离线：平板断网后约 3 分钟内显示离线
	项目
	内容

	同事反馈
	设备恢复出厂 / 解绑后仍显示在线；之前要 2 小时没同步才算离线，点「查询」也不更新

	期望
	在线状态改看推送连接：平板断网后约 3 分钟内显示「离线」，恢复联网后很快回到「在线」

	操作步骤
	1. 平板关闭 WiFi（USB 仍连着，用于操作）
2. 看后台设备详情顶部的在线状态，记录变成「离线」用了多久
3. 平板重新打开 WiFi，看多久回到「在线」

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	关 WiFi 后 142 秒显示离线（到了）；开 WiFi 后 32 秒回到在线（到了）
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：后台效果
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图：后台效果（续）
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图：平板截图（操作后）


17. 恢复出厂设置：平板真的被擦除
	项目
	内容

	同事反馈
	恢复出厂失败：「User 0 is a system user and cannot be removed」

	期望
	后台下发后平板真的被擦除：重新开机进入开机向导，原来的管理程序与设备所有者身份都不在了

	操作步骤
	1. 平板操作前截图（受管状态）
2. 下发指令 → 不可撤回 → 点「恢复出厂设置」→ 确认
3. 平板擦除重启；人工走完开机向导并打开 USB 调试
4. 核对设备所有者与管理程序是否还在

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	下发后平板断开并重启擦除；重新接上后：设备所有者＝no owners，管理程序已不在；回执 result=None
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：后台点击：二次确认
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
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图：平板截图（操作前）
[image: ]
图：平板截图（操作后）


18. USB 装机：平板联网晚了也能自己完成注册（601 新修）
	项目
	内容

	同事反馈
	（今天排查发现）装机后平板网络还没好，第一次查名单失败就永不重试，注册停在第一步

	期望
	装机时平板不联网，工具开始等待 60 秒后才给平板连上网：不重启平板，它自己重试并完成注册，工具报成功

	操作步骤
	1. 平板关闭 WiFi；运行 USB 装机工具（测试班级 1328）：装包、设为受管设备后开始等注册
2. 当时热点没开，平板一直没网，工具等满 150 秒报「看不到它」（与旧版现象相同）
3. 之后才给平板连上网，不重启平板、不重跑工具，看它能否自己完成注册

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	装机工具 21:20:36 开始运行；平板于 21:32:32 自己完成注册；期间没有重启平板＝是（平板开机时长 1928 秒，工具开始至今 966 秒）；平板日志：联网后自己查到名单＝否；上一条恢复出厂：result=1 平板已擦除：擦除后于 2026-09-23 21:32 重新注册（平板收到恢复出厂即擦除，无法自己回执）



USB 装机工具的屏幕输出（原样）：


Encryption Status: per-user
Logout user: -10000

no pending user created callback tokens

Device policy cache:
  Screen capture disallowed users: []
  Password quality: {0=0}
  Permission policy: {0=0}
  Content protection policy: {}
  Admin can grant sensors permission: false
  Shortcuts overrides: {}

Device state cache:
  Device provisioned: true
  Device Owner Type: -1
  Has PO:

PersonalAppsSuspensionHelper
  cr…（截断）
21:20:38.875 · adb -s T69A2026080025 shell getprop ro.serialno → T69A2026080025
  📋 把序列号 T69A2026080025 录入班级「Grade 1」…
21:20:38.893 · POST /groups/1328/imports → HTTP 200
21:20:38.907 · GET /groups/1328/imports → HTTP 200
     已在名单里，跳过
  📲 安装客户端…
21:20:39.012 · adb -s T69A2026080025 shell settings put global verifier_verify_adb_installs 0 → 
21:20:41.455 · adb -s T69A2026080025 install -r /Users/zhangzhen/Documents/ClaudeCode/Hitech/haitech-zerotouch/site/dist/download/classpad-latest.apk → Performing Streamed Install
Success
  ▶️  启动客户端…
21:20:42.456 · adb -s T69A2026080025 shell monkey -p com.whaty.classpad 1 → bash arg: -p
  bash arg: com.whaty.classpad
  bash arg: 1
args: [-p, com.whaty.classpad, 1]
 arg: "-p"
 arg: "com.whaty.classpad"
 arg: "1"
data="com.whaty.classpad"
Events injected: 1
## Network stats: elapsed time=120ms (0ms mobile, 0ms wifi, 120ms not connected)
  👑 设为受管设备…
21:20:45.609 · adb -s T69A2026080025 shell dpm set-device-owner com.whaty.classpad/com.tabcontrol.mdm.receiver.DeviceOwnerReceiver → Success: Device owner set to package com.whaty.classpad/com.tabcontrol.mdm.receiver.DeviceOwnerReceiver
Active admin set to component com.whaty.classpad/com.tabcontrol.mdm.receiver.DeviceOwnerReceiver
  📊 开启使用情况访问权限（采集应用使用时长要用）…
21:20:45.696 · adb -s T69A2026080025 shell appops set com.whaty.classpad GET_USAGE_STATS allow → 
21:20:45.812 · adb -s T69A2026080025 shell appops get com.whaty.classpad GET_USAGE_STATS → GET_USAGE_STATS: allow
     已开启
  ⏳ 等它自己注册进「Grade 1」（最多 150 秒）…
21:20:45.843 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:20:45.858 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:20:50.876 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:20:50.890 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:20:55.907 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:20:55.921 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:00.936 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:00.950 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:06.003 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:06.017 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:11.032 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:11.046 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:16.063 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:16.079 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
     还没完成。确认平板已连上 Wi-Fi —— 注册要联网才能完成。
21:21:21.095 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:21.117 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:26.201 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:26.216 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:31.232 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:31.245 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:36.260 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:36.276 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:41.294 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:41.309 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:46.325 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:46.338 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:51.379 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:51.394 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:21:56.411 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:21:56.425 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:01.440 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:01.454 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:06.470 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:06.486 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:11.502 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:11.516 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:16.543 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:16.557 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:21.573 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:21.590 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:26.609 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:26.625 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:31.640 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:31.655 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:36.672 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:36.686 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:41.712 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:41.727 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:46.745 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:46.760 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:51.780 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:51.793 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:22:56.808 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:22:56.822 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:23:01.838 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:23:01.855 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:23:06.877 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:23:06.891 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
21:23:11.907 · GET /devices?groupId=1328&size=200 → HTTP 200
21:23:11.922 · GET /devices/d9e50cdc0514b1e5b39681124e836ffe8 → HTTP 200
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图：后台效果
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图：后台效果（续）
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图：平板截图（操作后）


19. 解除设备绑定：平板真的脱离管理
	项目
	内容

	同事反馈
	解除设备绑定：显示指令下发成功，但设备仍然是在线状态，绑定关系没有真正解除

	期望
	回执在解除完成后才报成功；平板上设备所有者身份真的没了；控制台随后显示离线

	操作步骤
	1. 平板操作前截图（受管状态）
2. 下发指令 → 不可撤回 → 点「解除设备绑定」→ 确认
3. 平板上核对设备所有者（dpm list-owners）
4. 看下发记录与设备在线状态

	结论
	通过

	平板与后台核对结果
	平板设备所有者：no owners（已解除）；回执 result=1；控制台已显示离线
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图：后台点击：红框为本次点击的按钮（点击前截图）
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图：后台点击：二次确认
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图：点击后：页面顶部的即时提示
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图：后台效果
[image: ]
图：后台效果（续）
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图：平板截图（操作前）
[image: ]
图：平板截图（操作后）


20. 重新装机：解绑后的平板不用恢复出厂，USB 装机直接接回来
	项目
	内容

	同事反馈
	（恢复测试平板）

	期望
	已走完开机向导、没有登录账号的平板，用 USB 装机工具直接装回测试班级，注册成功

	操作步骤
	1. 平板连上网
2. 运行 USB 装机工具（测试班级 1328）

	结论
	不通过

	平板与后台核对结果
	工具退出码 1；注册时刻 2026-09-23T21:38:05.243532+08:00 → 2026-09-23T21:38:05.243532+08:00；工具最后一行：日志编号 20260923-213921-02131b（已同步到服务器；报问题时请告诉我们这个编号）



USB 装机工具的屏幕输出（原样）：
ClassPad 平板装机工具 1.1.0（darwin/arm64）


班级：Grade 1（编号 1328）
安装包：/Users/zhangzhen/Documents/ClaudeCode/Hitech/haitech-zerotouch/site/dist/download/classpad-latest.apk
待装 1 台：T69A2026080025

=== T69A2026080025
  📋 把序列号 T69A2026080025 录入班级「Grade 1」…
     已在名单里，跳过
  📲 安装客户端…
  ▶️  启动客户端…
  👑 设为受管设备…
  📊 开启使用情况访问权限（采集应用使用时长要用）…
     已开启
  ⏳ 等它自己注册进「Grade 1」（最多 150 秒）…
     还没完成。确认平板已连上 Wi-Fi —— 注册要联网才能完成。
  🔴 控制台里能查到这台，但**注册时刻没有更新** —— 那是它以前留下的旧记录，这次并没有真的注册上。多半是平板没连 Wi-Fi；连上网后重启平板再看。

🔴 1 台没装成：T69A2026080025（原因见上面每台的说明）

日志编号 20260923-213921-02131b（已同步到服务器；报问题时请告诉我们这个编号）
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图：后台效果
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图：平板截图（操作后）
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